DOKUMENTACE SMK [{l: HELA-CZ ois:o

Laboratorni prirucka LP O1
Verze: 05 |Platnost: 1.5.2012 | Typ dokumentace: Interni Vytisk: 01
Zpracoval, dne: MUDr. Natalie Mészarosova - vedouci Podpis:
laboratore
Schvalil, dne: MUDr. Natélie Mészarosova - vedouci Podpis:
laboratore

Odborny garant, dne: MUDr. Natélie Mészarosova — vedouci | Podpis:

laboratore
Aktualizace (revize dokumentu) Termin: 1x za rok Misto ulozeni:
Zodpovida: ,zpracovatel” el. verze 1SO/ vytisk MK

Pred pouzitim dokumentu si podle €isla verze ovérte, Ze se jedna o aktualni verzi.
Platna verze je k dispozici v misté uloZeni.

Obsah
1 LAY 1 I 3
1.1 O Ul =4 TN 1S 2 3
1.2 0T I =3 =T N 2 3
2 PREDSTAVENT SPOLECNOSTI HELA — CZ SPOL. SR.O. eveeeeeeeeeeeeeeee e 3
2.1 IDENTIFIKACE SPOLECNOSTI «u ettt ttteetees e ee et e e e e et e e e e e e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eneenaannas 3
2.2 ZAKLADNT INFORMACE A KONTAKTNT UDAJE ..t tiuetutitit it itteneneistaseseneeseassneeseasensiseanseeeasennenees 4
2.3 VNITRNT CLENENT LABORATORE, PERSONALNT OBSAZENT ...t eeneeneeeen et e eeeeae e eee e e e e e e e eneeneenaeneen 5
2.4 PRISTROJOVE VYBAVENT . ettt ettt et et et e e et et e e e e e e et e e et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eens 5
2.5 SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB +.uvuttintinttaesenetseesenessstssas s tsessnseseassneeseasenssseessnssseessnssneees 5
3 MANUAL PRO ODBER PRIMARNICH VZORKD ........oooeeee oo 6
3.1 POZADAVEK NA VYSETRENT .ttt ettt et ettt e e et e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eens 6
3.1.1 PoZadavek na urgentni VYSEIrENI........ccoeeiiiiiiiiiiie e 7
3.2 PRIPRAVA PACIENTA ettt ettt et e e e et e et et et e et e e e e e e e et et e e et e et e e e e et e e e e e e e e e e eneens 7
3.2.1 Osobni pfiprava pacienta pred 0dbEremM.........ccoeeieiiiiiiieiiee e 7
3.3 ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU . ettt ettt e e e e et e et et et e e e e et et et e et e e e e e e e e e e e eenns 7
3.3.1 Identifikace vzorku biologického materialu .............ccviiiiiiiiiiii e 8
I I /[0 To YA WY/ Y7401 (U T 8
3.3.3 OB ZHINT KV . e 9
3.3.4  OADEI MOCE .. e e 9
3.4 BEZPECNOSTNI ASPEKTY PRI ODBERU A ZACHAZENT SE VZORKY v vrenesaeeeeeeeeeeneeneeneenaeeaeeeeneens 9
3.4.1 Ulozeni biologického materialu do doby transportu............coeevvieiiiiiiiiiiii e, 10
3.4.2 Transport biologiCkENO MAteri@lu ..........c..vviniiiiii e 10
3.5 SKLADOVANI JI1Z VYSETRENYCH VZORKU A DODATECNE VYSETRENT VZORKU «.euveveneeneineeneenaeeaeennennns 10
4 PRIJEM VZORKU ..o 10
4.1 PRIJEM VZORKU A ZADANEK .+ veeee ettt et et e e e e e e e ettt e e e e e et e et et et e e e e e e eenns 10
4.2 DUOVODY K ODMITNUTI ZPRACOVANT BIOLOGICKEHO MATERIALU ...vvneeeeee e eee e eeee e e e eaeeenns 10
4.3 POSTUP PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACT VZORKU +.v.eveeeeeeeeneen st eeeeeae e e et e e e e e e e e enaee e eeneenns 10
4.4 VYSETRENT SPOLUPRACUJICTMI LABORATOREMI v eeneee et e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneens 11
4.5 VYSETRENT VE SMLUVNT LABORATORI « ettt et e e e et e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e enaeens 11

LP 01 Laboratorni pfirucka
Verze:05 Strana 1/15




LP 01 Laboratorni pFirucka.doc

5 VYDAVANT VYSLEDKD ... et 11
51 HLASENT VYSLEDKU V KRITICKYCH INTERVALECH .ttt et et et et et e e e e e et et e e e e e e e e ena e e e eneenns 11
SEZNAM VYSETRENT S KRITICKYMI HODNOTAMI .....ovveeee oo 12
1.1 12
5.2 FORMY VYDAVANT VYSLEDKU .ttt ettt ee e et et et e e et e e ettt e e e et e e e e e e e e e e e e eenns 12
I N S 1= T4 T o T= 4 o =\ Y25 12
5.2.2 Telefonické NlASeni VYSIEAKU. .........cceeeiiiiiiiiiiieee e e e ettt e 12
5.3 TYPY NALEZO A LABORATORNICH ZPRAV . ... eeeea et et e e e et et e e et et e e e e et e e e e e e e e e e e eeeenes 13
5.4 OPAKOVANE VY SETRENT . ettt et et et e e ettt e e et e e et et ettt e e e e e e et e e e e et e e e e e e e eenes 13
5.5 ZMENY VYSLEDKU A NALEZU .o en ettt ettt ettt e e e e e eneen 13
5.5.1 Zména v identifikaci PACIENTA ......ccoeeeeeeeeeee e 13
5.5.2  ZMENA VE VYSIEAKOVE CASTi....iieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 13
5.6 VYDAVANT VYSLEDKD PACIENTUM. .. ettt eee e et et et e ettt e e e e e e et e e e et e e e e e e e eneens 13
5.7 INTERVALY OD DODANT VZORKU K VYDANT VYSLEDKU . .vutiueitintineinetenteneiseteneassssaseneisenssneenenns 13
6 STIZNOSTI A PODNETY OD KLIENTO ..oooooeeeoee oo 13
6.1.1  PHJIMANT SHZNOST ....oeeitiiie it e e e e e e e, 13
6.1.2  VYFIZENT SHZNOST ..eeeeeiiiee e e et e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e eeeeeeeees 14
(1O T S = N N 7 14
ZAZNAM O PROVEDENI PRAVIDELNE REVIZE DOKUMENTU.....ccoiuuieeeeiieeeeeeiee e, 15
SEZNAMENT S DOKUMENTEM ... et eee ettt 15

LP 01 Laboratorni pfirucka
Verze:05 Strana 2/15



LP 01 Laboratorni pFirucka.doc

1 Uvod

Tuto laboratorni pfirucku vydala laboratof spolecnosti HELA — CZ spol. s. r.o. (dale jen laborator) za
Ucelem zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb. Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni
informace o laboratofi, seznam nabizenych laboratornich vySetfeni, navody pro spravné odebirani
primarnich vzorkd a zachazeni s nimi, navody pro spravné vyplfiovani zadanek, informace o zplsobu
vydavani vysledkd, o zplsobu feseni stiznosti a o konzultacnich ¢innostech laboratore.

1.1 Pouzité zkratky
LIS — laboratorni informacni systém

VS — vysokoskolsky pracovnik

KO — krevni obraz

1.2 Pouzité pojmy

Smluvni laboratoF — externi laboratof, do niz se zasila vzorek k doplniujicimu nebo potvrzujicimu
vySetfeni a vypracovani zpravy (referencni laboratore, konzultaCni laboratofe a laboratore, kam jsou
vzorky zasilany k dourceni).

Laboratorni zafizeni — pristroje, referencni materidly, spotfebni materidly, Cinidla a analytické
systémy

Zaznam - dokument, v némzZ jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji diikazy o
provedenych Cinnostech.

2 Predstaveni spole€nosti HELA — CZ spol. s r.o.

2.1 Identifikace spole€nosti

N&zev organizace |HELA — CZ spol. s r.o.

Identifikaéni tdaje |IC: 26424061 DIC: CZ26424061

Typ organizace Spolecnost s ruceni omezenym

Reditel spole€nosti | Ullrich Petr

Vedouci laboratoFe | MUDr. Natélie Mészarosova

Vedouci laborant Jitka Sklenkovéa
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2.2 Zakladni informace a kontaktni udaje

LaboratofF

Adresa:

Nerudova 1093, 278 01 Kralupy nad Vitavou

www stranky:

www.hela-cz.cz

e-mail: info.laborator@hela-cz.cz
Telefon: 314 508 889 Fax: |315 601 423
Funkce Jméno

Vedouci laborant,
Vedouci laboratore

Jitka Sklenkovéa
MUDr. Natalie Mészarosova

Odborni garanti

MUDr. Katarina Ku¢masova, MUDr. Jifina Luké&skova, MUDr. Stanislav Kubd,
MUDr. Natélie Mészarosova, RNDr. Emanuel Zd'arsky

Odbérové misto

Adresa: Nerudova 1093, 278 01 Kralupy nad Vitavou
Telefon: 31572 2073-4 Fax: [315725 184
Funkce Jméno

Odpovédna osoba

Borovickové Lucie
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2.3 Vnitini €lenéni laboratore, personalni obsazeni

Organizacni struktura laboratore:

Reditel
spolecnosti
o | ] 1. ...
: Mzdové Gdetni Asistentka
Ambulance Lékarny Laboratof
[
|
. Lékarna Hvézda .
Alergologie, L 1 1 orpedie H ety Vedoudf
imunologie laboratofe
» <
Lékarna OC / Z&stupce \
ORL B Urologie M Chodov vedouciho
laboratore
Diabetologie || Lekamy U posty : Metrolog e
""" . Manazer
kvality
LékanaOC | | e (R .
| Pankrac . Interni
. auditor
dbornl’glarant’SOZ . e . \‘/eJou,gf .
Odbomy garant 801 Vrchni . . odbérové
Odbomy garant 816 laborantka | + . mistnosti
ot e R w. S o .V. . —
gOZ P |— Pracovnik pijmu - Odbérové sestry
) .B.io.cr;eﬁﬁicl.q'/. .j -Laborant pracujici -
analytik - [~ pod odbornym
A “ | :. . dohledem
. Genetk-v§ - | Laborant
\ . .. sregistraci - /

Laborator Kralupy nad Vitavou

Pozn. Pozice oznaené zelené spadaji do akreditacniho procesu

2.4 Pristrojové vybaveni

Laboratof pracuje na pfistrojich, jejichz funkCnost pravidelné udrzuje a kontroluje. Bezchybna
identifikace vzorkd a pfislusné dokumentace je zajisténa diky vyuZivani laboratorniho informacniho
systému.

Pristrojové vybaveni laboratofe je inovovano, pfistroje maji prohlaSeni o shodé podle § 13 zakona
€.22/1997Sb.

Pfistrojové vybaveni laboratore je popsano v Seznam pristrojl, méfidel a ostatniho zafizeni.

2.5 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof HELA-CZ je klinicka laboratof provadéjici laboratorni vysetfeni biologického materialll
v oborech klinicka  biochemie, hematologie, sérologie a genetika. Je to proces zahrnujici
preanalytickou, analytickou a postanalytickou fazi.

Rozsah sluzeb:
- z&kladni biochemicka vysetfeni bézné ziskavanych biologickych materiald (krev, moc, stolice)
- specializovana biochemicka vysetfeni (stanoveni hormon(, nadorovych markerd, protilatek,
sloZzek humoralni imunity, proteinovych frakci a dal$i vySetren)
- zakladni hematologicka a koagulacni vysetreni krve
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- sérologické testy

- genetické testy humanni a extrahumanni

- konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, klinické hematologie, sérologie a genetiky

- vySetfeni pro veterinarni Gcely

- sluzby spojené s provedenim laboratorniho vysetfeni (odbéry materidlu, transport materiald

vCetné svozu materidlu ze spadové oblasti, dopravu vysledkovych listl a dodavky
laboratornich potreb)

- bezpecny a zajistény pristup k datdm a jejich vhodné zpracovani v laboratornim informacnim
systému

- konzultacni ¢innost v oblasti — pracovnici laboratofe zodpovidaji odborné dotazy lékard tykajici
se problematiky vySetfovacich metod.

Kromé laboratornich vySetieni vySe uvedenych poskytuje laboratof Iékaflim fadu dalSich sluzeb. Patfi
sem:

- svozy materidlu, jeho tridéni a dalsi distribuce na pracovisté spolupracujicich laboratori,
- dodavani odbérového materialu, viz barevny formular.

- dodavani vysledkdl v tisténé i elektronické podobé.
3 Manual pro odbér primarnich vzorkd

3.1 Pozadavek na vysetreni
Kazdy vzorek zasilany k laboratornimu vySetfeni musi byt opatfen Z7adankou. Pro objednavku
laboratorniho vySetfeni je mozné pouZzit:

o formularf laboratorni Zadanky uvedeny v Priloze €. 2 této laboratorni prirucky.

Zé&danka musi obsahovat tyto Udaje:
e Udaje o pacientovi:
- prijmeni a jméno
- rodné Cislo
- ka&d pojistovny pacienta
e Udaje o zZadateli:
- razitko subjektu, jméno lékare, odbornost, ICP, piip. 1CZ
- podpis, pfip. parafa Zadajiciho lékare
- jeho adresa a telefonni spojeni
e Udaje o biologickém materialu:
- druh priméarniho vzorku, je-li to vhodné i tkafiového plivodu vzorku,
- datum odbéru primarniho vzorku a Cas (je-li to pro vysetieni nutné)
e pozadovana vysetfeni
e prisluiné klinické informace o pacientovi, které se maji pro Gcely interpretace uvadét
(alespori pohlavi, datum narozeni) - dopliujici Udaje (vaha, tyden téhotenstvi,
mnozZstvi moce aj.)
e diagnoza pacienta
e datum a Cas prijeti vzorku laboratofi — v elektronické podobé v LIS

Dbejte na to, aby byla Zadanka a vzorek identifikovany shodnymi identifika€nimi znaky (jméno,
rodné cislo)

Vsechny Udaje na Zzadankach uvadéjte Citelné a pFesné. Prepisovand, nesrozumitelna, nebo
necitelna zadanka nebude akceptovana.

Predtisténé formulare Zadanek si mlzete vyzvednout v laboratofi nebo odbérové mistnosti.

LP 01 Laboratorni pfirucka
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Mate-li jakékoliv dotazy a pfipominky k formé, obsahu, popf. zplsobu vypinéni zadanky, kontaktujte
nas.
3.1.1 Pozadavek na urgentni vySetreni

Biologicky material pro akutni vySetfeni musi byt dodan s pfislusnou dokumentaci do laboratore
neprodlené po odbéru.

Dlrazné dbejte na vyrazné znaceni Zadanek a vzorkill s pozadavkem na urgentni zpracovani!
(Na zadance oznacit statim a nalepit Cerveny stitek, ktery na zadost doda laborator).

3.2 Priprava pacienta
3.2.1 Osobni pFiprava pacienta pred odbérem

3.2.1.1 Z&kladni pokyny pro pacienty

Pacient musi byt informovan o:
e datu a hodiné odbéru (vétSinou mezi 6 - 8 hod rano)
e odbér je provadén nalacno - nejist min. 12 hod, zejména ne tucna jidla
e pred odbérem nekourit a nepit alkohol
e rano pit pouze mensi mnozstvi neslazené tekutiny

3.3 Odbér biologického materialu
Odbér krve je provadén rano nalacno, aby sérum nebylo chylosni.

Pri odbéru krve je nutné dbat na opatrné utazeni manzety, aby vzorek nebyl hemolyticky a nedo$lo k
faleSnému zvyseni nékterych hodnot (napf. kalia). V tabulce uvadime odbérovy material na jednotliva
vySetreni.

LP 01 Laboratorni pfirucka
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Tabulka 1: Specifikace odbérového materialu a typu odbérové zkumavky

Biologicky material Typ odbérové nadobky Pouziti

Vysetieni elektrolytl (Na, Ca, K,
Mg, Cl, fosfaty, zelezo, bilkoviny,
enzymoveé aktivity AST, ALT, ALP,
CK, ACP, lipidy, lipoproteidy,
Zkumavka s aktivatorem substraty — rvnoc‘f’ovir)a, kreatinin,
e hemokoagulace kyselina mocCova, triacylglyceroly,
Srazliva zilni krev (zlaté vicko) cholesterol, bilirubin, hormony (
hCG, LH, FSH, progesteron,
estradiol, prolaktin, testosteron,
parathormon), ASLO, CRP, RF,
imunoglobuliny, specifické
protilatky, specifické proteiny aj.

Zkumavka s K EDTA
Nesrazliva zilni krev pro hematologii
(fialové vicko)

Krevni obraz, diferencialni
rozpocet

Quickdv test, APTT, fibrinogen,
koagulacni faktory, vySetieni
destiCkovych a plazmatickych
funkci

Zkumavka s Na-citratem
Nesrazliva zilni krev pro hematologii
(modré vicko)

Stanoveni fagocytozy
(ingesce Castic) — posilame
IMUMED HoleSavice

Zkumavka s heparinem

Nesrazliva zilni krev P
(zelené vicko)

Sl A s Zkumavka s délicim gelem Biochemicka vysetrent,
Srazliva zilni krev Y . R
(Zlute vicko) sérologicka vySetreni
Odbér moce na zakladni Sterilni plastova zkumavka VySetfeni moCe chemicky,
vySetreni chemicky, mikroskopicky [Se Zlutym vickem vySetfeni moCového sedimentu
" y Plastova lahev bez Bé&zna biochemicka analyza moce,
Sber moce M o . .
konzervacniho cinidla elektrolyty, kreatinin, mocovina

3.3.1 ldentifikace vzorku biologického materialu

Odbérovad nadobka se vzorkem biologického materidlu musi byt pred vlastnim odbérem
jednoznaéné a nezaménitelné identifikovana. Udaje musi byt totozné s Gdaji na Zadance.
Vzorek musi byt oznacen:

- Carovym kédem

- jménem a prijmenim pacienta,

- rokem narozeni (popfipadé rodné Cislo).

Stitky na odbérovych nadobach nesmi byt prelepeny & jingm zplisobem poskozeny
(potfisnény, roztrzeny apod.).

3.3.2 Mnozstvi vzorku

Pro vySetfeni ze séra je vhodné odebirat cca 10ml krve. Toto mnoZstvi postaci na celou $kalu
vySetfeni. Pokud je odebrané krve malo, je vhodné vyznalit na zadanku preferenCni vysetfeni v
pozadovaném poradi. Potfebné mnozstvi krve je bud dano podtlakem ve vakueté nebo ryskou na
odbérové zkumavce. Pokud je odbér na KO, Quick a APTT provadén do béznych zkumavek, musi byt
dodrzeno vyznacené mnozstvi vzorku - jinak mdze dojit ke zkresleni vysledkd.

LP 01 Laboratorni pfirucka
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3.3.3 Odbér Zilni krve
Bezpe€nostni aspekty:

Odbérova sestra musi provadét odbéry v ochrannych rukavicich a pouziva jednorazové odbérové
pom{cky.

Pracovni postup odbéru:

Pred kazdym odbérem je nutné, aby byl pacient vydychany a v klidu. Paze musi byt pfimérené
zatazen4, k desinfekci se pouziva Jodisol, Ajatin nebo Desidin. U alergickych pacientd se zasadné uziva
alkoholeter. Odbér je nutno provadél u ldzka (ev. kolaps). Stitky s ozna¢enim pacienta je nutné nalepit
ihned (riziko zamény).

Mnozstvi vzorku:

10 ml

3.3.4 Odbér moce
Bezpe€nostni aspekty:

Pacient dostane u Iékare sterilni nddobu na vzorek. Jestlize pacient nema nadobu od |ékare, musi si
svou dostate¢né vymyt a vypafit. Velmi ddlezZité je, aby pouzitd nadoba dobre tésnila a nemohlo dojit
ke kontaminaci materialu ¢i naopak okoli. Na kazdé nadobé musi byt Stitek se jménem, popf. rokem
narozeni.
Pracovni postup odbéru:
Ranni mo¢
e Odbér jednorazové mocCe se provadi obvykle pfi prvnim rannim moceni. Tento vzorek je
nejvhodné&jsi, protoZze se béhem noci pfi nepfijimani tekutin moc dostate¢né koncentruje
v mocovém méchyri a patologické hodnoty jsou vyraznéjsi. Ranni moc¢ byva nejkyselejsi -
mensi pravdépodobnost lyzy elementl, hodnoceni moCového sedimentu je zatizeno mensi
chybou, béhem dne pfijem potravy moc alkalizuje.
e Pred odbérem si pacient dlikladné omyje genitdlie. U Zen se odbér moce neprovadi v dobé
menstruacniho krvaceni.
e Prvni ¢ast moce se vymodi do zachodu, stfedni proud moce se zachyti do nadoby tak, aby se
nadoba nedotkla pokozky a nedoSlo k sekundarni kontaminaci vzorku.
Sbhiranad mo¢
e Na néktera vySetreni je nutno ziskat moc sbhiranou za urcity Casovy Usek (nejcastéji za 12
hodin, u déti za 3 hodiny).
e Sbhér moce zacina obvykle v 6 hodin, kdy se pacient vymoci mimo shérnou nadobu.
e Poté se viechny podily moce sbiraji do nadoby k tomu urcené. Je nutno zachytit veskerou
vylou€enou moc (pozor na ztraty napf. pfi stolici). Pfi sbéru se dodrzuji hygienické podminky
jako pri odbéru jednorazové moce. Po dobu shéru by méla byt nadoba ulozena v temnu a
chladu.
 Po ukonceni shéru se veSkera moC dobfe promicha a zméfi se objem vylouCené moce
s presnosti na 10ml, u déti na 1ml. Cast moce se odlije do nadoby.
e Pokud nelze presné zméfit objem, doda se do laboratore celé mnozstvi.
Vzorky moce jsou hned zpracovavany.

3.4 Bezpecnostni aspekty pFi odbéru a zachazeni se vzorky

Pri samotném odbéru a pfi manipulaci se vzorky je nutné dodrzovat nasledujici podminky:

> kazdy vzorek je nutné povazovat za potencionalné infek€éni! Proto je nutné zabranit
nevhodné manipulaci se vzorky. Pfredevsim je nutné zabranit:

— poskozeni odbérové nadobky a/nebo materialu,
— kontaminaci pokoZzky a sliznice osoby, ktera prijde se vzorky do styku,
— vzniku infekéniho aerosolu (v pfipadé krevnich vzorkd),
> je nutné zajistit dostupnost lékare pro pripad komplikaci pfi odbéru. Dale je nutné zajistit pohodli
a soukromi pacienta v pripadé nevolnosti (pacientu je poskytnuto polohovaci kieslo a po
stabilizovani mlze opustit odbérovou mistnost).
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> u pacientl s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je
treba ocekavat nenadalé pohyby nebo reakce na bolest. Komplikace se musi hlasit,

> veskeré manipulace s odbérovymi jehlami ¢i jingmi ostrymi nastroje se musi provadét
s maximalni opatrnosti,

>  zadanka ani vné&jsi strana odbérové nadobky nesmi byt kontaminovana biologickym materialem

> vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou ulozeny do

prepravniho boxu, aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni.

3.4.1 Ulozeni biologického materialu do doby transportu

Nadobky s biologickym materidlem musi byt zaslany do laboratore bezpené uzavrené co nejdfive po
odbéru. Do doby transportu se vzorky ukladaji tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.

3.4.2 Transport biologického materialu

Doprava vzorkl je zajisténa externi svozovou sluzbou, ktefi odpovidaji za jejich kvalitu hned pfi
prevzeti materialu. Vzorky jsou prevazeny v polystyrénovych chladicich boxech tak, aby nedoSlo k
jejich wyliti nebo jinému znehodnoceni, Zadanky na vySetfeni jsou uloZeny zvlast. Doprava je
provadéna vyclenénymi osobnimi automobily, které slouzi pouze k tomuto Ucelu.

Kontrola teploty v pfepravnich boxich je provadéna 2-3x denné, za sledovani teploty odpovida fidi¢
svozu.

3.5 Skladovani jiz vySetfenych vzorkl a dodatec¢né vysetieni vzorku
Vysetfeny material je v laboratofi skladovan v lednicich a to po dobu 5 dnd. U takto skladovaného
materialu je mozné dodatecné vysetieni primarnich vzorkd.

4 PFijem vzorkl

4.1 PFijem vzorkl a zadanek

Zé&danky a vzorky jsou pfijimany pracovniky laboratofe na pFjmovém pracovisti. Laborantka na prijmu
zkontroluje mnoZstvi, neporuSenost obalu vzorku, identifikovatelnost a poZadavky na vySetreni.
Zadanky jsou prifazeny ke vzork(im, laborantka zapiSe Udaje o pacientovi do IS SELMA. Nasledné
naskenuje Zadanku a zapiSe pozadované vySetfeni. Systém vygeneruje Stitky pro Zadanku a pro
jednotliva vysetreni, kterd jsou nalepena na pfislusné zkumavky.

TADANKS VZOREK
MMM et
\IIUEH!\HJ@QISIMI \IIMH\;\MI@I@H_!}\E@\I\.

4.2 Davody k odmitnuti zpracovani biologického materialu

Laboratof nepfijima vzorky bez zadanek, vzorky bez oznaleni nebo nedostatecné oznacené, vzorky
vylité nebo s necitelnou Zadankou. U vzorkd, kde je Zadanka s Udaji pacienta spravné vyplnéna, ale
nejsou, nebo jsou chybné vyznaCena poZzadovana vySetreni, se prijmova laborantka telefonicky
informuje u prislusného Iékare a provadi opravu se svym podpisem.

4.3 Postup pFi nespravné identifikaci vzorku

Pokud je nespravné identifikovana Zadanka nebo vzorek, materidl nesmi laboratof pfijmout ke
zpracovani. Tato skuteCnost je lékafi ozndmena s pozadavkem na novy odbér.
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4.4 Vysetreni spolupracujicimi laboratoFemi

Pracovisté Adresa

3.LF Toxikologicka

laboratof Ke Karlovu, Praha 2
Nemocnice

Na Homolce Roentgenova, Praha 5

synlab czech s.r.o. U Vojenské

nemocnice, Praha 6

4.5 Vysetreni ve smluvni laboratoFi

Pracovisté Adresa
szU Srobéarova, Praha 10
szU Ruska, Praha 10

5 Vydavani vysledki

Provadéna vysetreni
Panel drog, konfirmace

Hladina lamotriginu,

ACE, ery ve faz.kontrestu, Screening VVV(AFP,ES,
hCG), toxocara, spalnicky, morbilli, parotitis, anti
HEV, anti HDV, Enteroviry, rotaviry, Protein C,
Protein S, Antitrombin 111

Provadéna vysetreni
NRL pro syfilis, NRL pro virové hepatitidy, NRL
pro HIV

NRL pro pertussis

5.1 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

O hla3eni téchto vysledkl rozhoduje laboratorni Iékar. Vysledky jsou hlaseny telefonicky pfimo
ordinujicimu Iékafi. Pracovnik laboratore (obsluha pfislusného analyzatoru nebo zodpovédny vedouci
Useku) zaznamena presné do ,,zaznamu o hlaseni kritickych vysledkd®, komu a kdy byl vysledek na

pracovi$té predan (nahlasen).
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Seznam vySetFeni s kritickymi hodnotami

Vysetreni Kriticka hodnota Jednotka

pod nad

S-Na <130 >150 mmol/I|

S-ClI <80 >120 mmol/I|

S-K <2,5 >7,2 mmol/I|

S-Ca <1,6 >3,0 mmol/I

S-Mg <0,5 mmol/I

S - fosfét <0,3 mmol/I|

S - glukéza <2,2 > 15,0 mmol/I

P - glukéza <2,2 > 15,0 mmol/I

S - digoxin >2,5 pg/l

S —troponin T >0,04 pg/l

S - urea >25,0 mmol/I|

S - krea >600 umol/l

S - Bl >100 umol/l

S-CK >9,0 ukat/I

S- AST >8,0 ukat/I

S-ALT >8,0 ukat/I

S - AMS >10,0 ukat/I

CRP >100 mg/I

ASLO >700 j/ml

HAV+HAVM pozitivni

HCV pozitivni

Hemoglobin Hb <100 >200 g/l

Erytrocyty (RBC) <2,0 1012/1

Leukocyty (WBC) <1,5 >15,0 109/1

Trombocyty (PLT) <50 >1000 109/1

Quick - INR >4,5

DD >1000

RF >100

HBsAg pozitivni

Anti HBc Ig M pozitivni

KE Ig M pozitivni

Anti HSV Ig M pozitivni

Anti VZV Iig M pozitivni

5.2 Formy vydavani vysledkt
Formy vydavani vysledk( jsou :
e vysledky v pisemné podobé
e vysledky v elektronické podobé
o telefonicky

5.2.1 Pisemné zpravy

Vysledky jsou vydavany v podobé pisemnych zprav vytvorenych v LIS. Vysledky jsou vzdy pred
vydanim konfirmovany VS. Lékaf vysledky parafuje. Vysledky jsou distribuovany Zadateldm
prostrednictvim fidicli svozové sluzby nebo posty.

5.2.2 Telefonické hlaseni vysledki

Oznamovani vysledkl telefonicky je mozné vyjimecné, a to u statimovych, urgentnich, kritickych a
predbéznych vysledkl nebo v pfipadé opozdéného dodani vysledkl, pricemz se hovor zaznamenava
do sesitu Hlaseni kritickych nélezll, nebo do sesitu statiml se zapisem, kdo vysledek sdélil a kdo jej
pFijal.

Vysledek hlaseny telefonicky je sdélen jako predbézny a poté je vzdy predan v tisténé, pripadné (ma-li
o to lékar zajem) i v elektronické formé.
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5.3 Typy nélezli a laboratornich zprav

Nalezy jsou bud’ v rdmci normalnich, snizenych nebo zvy$enych hodnot. Na vysledcich, tisténych LIS,
jsou vyznaceny hranice formou krizkQ.

5.4 Opakované vysetreni

Dojde-li ke znehodnoceni vzorku béhem transportu nebo béhem jeho zpracovani, laboratof informuje
zadavajiciho Iékare, popr. s nim telefonicky dohodne novy odbér. Pokud se béhem vysetreni vzorku
naskytne néjaké okolnosti, které by mohly zkreslit vysledek vySetfeni nebo pokud by samotny stav
vzorku mohl vést ke zkresleni vysledku, je o tomto informovan lékar bud’ telefonicky nebo formou
komentare k vysledku vysetren.

5.5 Zmény vysledki a nalezl

Jsou vyjimecné, provadeji se pouze s védomim lékare.

5.5.1 Zména v identifikaci pacienta

Jedna se predevsim o vyznamnou zménu Ci opravu v identifikaci pacienta, tj. opravu rodného Cisla a
zménu nebo vyznamnou opravu jména a prijmeni pacienta. (Za opravu se nepovaZzuje: zmeéna
generovaného rodného Cisla na korektni, oprava titulu, oprava interpunkce). Oprava identifikace se
provadi pfi zadavani pozadavkd, pfip. v rdmci oprav databaze.

5.5.2 Zména ve vysledkové C€asti

Jedna se o zménu vysledkl (Ciselné hodnoty Ci textové Casti) po jeho propusténi k tisku, resp.
k zadateli. Opravu mlze provést pouze VS, ktery upozorni zadajiciho Iékafe na chybny vysledek a sdéli
mu zpUsob opravy.

Jestlize nebyl protokol dosud odeslan, ale plvodni (chybny) vysledek byl jiz telefonicky nahlasen, musi
byt neprodlené telefonicky nahlasena zména vysledku.

U v8ech zmén nélez{ nebo vysledkd musi byt vyznaceno datum, Cas (je-li to vhodné) a jméno osoby,
kterd zmény provedla, pfip. dlvod opravy. O opraveném vysledku musi byt poznamka s jasnym
oznacenim, Ze byl revidovan.

V tisténé podobé musi byt plvodni vysledky uchovany tak, aby zlstaly Citelné. Opraveny nalez se
nasledné priklada k plvodnimu nélezu tak, aby bylo na prvni pohled zjistitelné, Ze byl vysledek
revidovan.

5.6 Vydavani vysledkd pacientm

Vysledky jsou pacientlm poskytovany, jedna-li se o samopléatce.

Zasadné se nevydavaji pacientlim vysledky s varovnou hodnotou.

5.7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim LIS laboratof eviduje Cas prijeti kazdého vzorku a Cas tisku vysledkd (je vytistén na
kazdém dennim nalezu).

Podrobné Casové Udaje k jednotlivym laboratornim vySetfenim jsou uvedeny v priloze €. 1 Seznam
vySetreni.

6 Stiznosti a podnéty od klientd

6.1.1 PFijimani stiznosti

Neni-li stiznost primo urCena nebo adresovana vedeni laboratore, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratore. VZdy je nutné postupovat s dostateCnou mirou vstricnosti.

Drobnou pripominku k praci laboratore resi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho
kompetenci. Jinak predava stiznost vedouci laboratore.
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Pri zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik predava stiznost k reseni vedeni laboratore.

6.1.2 VyFizeni stiznosti

Cilem vedeni laboratofe je spokojenost klienta, proto se snazi feSit viechny stiznosti zakaznik(
objektivné a bez zbyte¢ného odkladu. O stiznostech, jejich Setfeni, pfijatych napravnych opatienich a
informovani zakaznika se pofizuji zaznamy, které se archivuji v Knize stiznosti.

7 Dokumentace
Souvisejici dokumenty:

Provozni fad OD03

Prilohy:

Priloha €.1 : Seznam vySetreni
PFiloha ¢.2: Zadanka

Priloha €.3: Vzor vysledkové zpravy (denni nalez)
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8 Zaznam o provedeni pravidelné revize dokumentu

Datum revize Provedena zména (vyplyva-li z revize) eriCi?ijipc ?hdopls
Aktualizace na zakladé zavedeni systému 1SO A. Baxova
22.10.2010 15180:2007 4
28.3.2011 Zména dle pozadavké CIA A. Baxova
30.4.2012 Zména v bodu 2.2 str.4 odborni garanti, zména pfilohy | A. Baxova
¢.3 Denni nalez — nova verze 03
9 Seznameni s dokumentem
Pof. Datum Dokument prostudoval a vzal na védomi
Cislo zapisu Jméno a piijmeni Pracovni zafazeni Podpis
1. 30. 4. 2012 | Ullrich Petr Reditel spolecnosti
2. |30.4.2012 |BaxovaAlena Asistentka Feditele, MK
3. 30. 4. 2012 | Vrbovéa Svacinova Radka Mzdova Gcetni
4 30. 4. 2012 | Mészarosova Natalie MUDr. \glir’a\;e'cdr(r)#lfrl()lgitz)?cr);gre,
5. 30. 4. 2012 | Kub{ Stanislav MUDTr. S:?;L:Echee\r/ne;zlljg;iI:boratore,
6. 30. 4. 2012 | KuCmasova Katarina, MUDr. %?I?r %Eglégféume
7. 30. 4. 2012 | Lukasgkova Jifina MUDTr. Garant biochemie
8. 30. 4. 2012 | Zd'arsky Emanuel RNDr. Garant genetiky
9. 30. 4. 2012 | Semansky Miloslav RNDr. VS
10. |30. 4. 2012 |Polanska Lenka Mgr. VS
11. |30.4.2012 |KFizkova Eliska Mgr. VS, metrolog
12. |30. 4. 2012 | Sklenkova Jitka Vrchni laborantka
13. | 30. 4.2012 | Slapnickova Lenka Laborantka
14. |30. 4. 2012 |Dybova Eva Laborantka
15. |30. 4. 2012 |Faltova Jana Laborantka
16. |30.4.2012 |lJindackova Marcela Laborantka
17. |30.4.2012 |Cermakova Mirka Pracovnik na pfijmu
18. |30.4.2012 |Borovickova Lucie Vedouci odbér. mista.
19. |30. 4.2012 |HIGzkova Markéta Odbérova sestra
20. ]30.4.2012 |Novékova Irena Odbérova sestra
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